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Plano de Comunicagao
Enfrentamento a Covid-19

Contexto

Historico - Fase 1

Nas ac¢Oes de enfrentamento ao novo coronavirus, a SECOM tem se dedicado a uma série de
atividades de coordenacao e alinhamento entre os érgaos do SICOM, para garantir a efetividade da
entrega de informacdes de utilidade publica a populagao brasileira.

O inicio das acBes aconteceu a partir da operagdo para repatriar os brasileiros que estavam
localizados em Wuhan, China, devido ao surto de Covid-19. Identificada a necessidade de uma
acdo de comunicacao especifica para o tema, a SECOM atuou a partir de duas frentes estratégicas:
e Criacdo de um Plano Integrado de Comunicacao, para o alinhamento de acdes de comunicagao
transversais com 0s ministérios afins.

e Acionamento das assessorias de comunicacao (Ascoms) dos Ministério da Salde, Ministério das
Relacdes Exteriores e Ministério da Defesa. Passou-se a alinhar as informac6es de governo, com
foco na ampliacdo da visibilidade das ac@es relacionadas ao tema.

Historico - Fase 2

A abertura da segunda fase de trabalhos da SECOM se deu a partir do registro do primeiro caso de
coronavirus no Brasil. Foi avaliada a necessidade de reforcar as acdes de comunicacao e ampliar
0 escopo de atividades de monitoramento junto ao Ministério da Saude.

A SECOM produziu um novo plano de comunicacdo e passou a considerar outras frentes de
atuacao, além da Saude. Foram envolvidos os Ministérios da Economia, Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento, Cidadania, Turismo, Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,
Infraestrutura, Casa Civil, AGU, Policia Federal, ANAC, bancos publicos, dentre outros.

A partir disso, em 28 de fevereiro, 0 Ministério da Salde langou uma campanha de conscientizacao
sobre a doenca. Coube a SECOM o encaminhamento do material a todo o SICOM, promovendo
sensibilizacdo dos ministérios e 6rgdos de governo para colaborarem com a divulgacao.

Foi produzido, ainda, um documento de Perguntas e Respostas (FAQ) com a inclusdo de
guestionamentos que surgiram a partir de novas demandas da imprensa. Os ministérios envolvidos
na tematica foram acionados para responder as perguntas, contribuindo para o esclarecimento das
principais duvidas da populacdo naquele momento.
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Esta fase foi iniciada com a instituicdo, pelo Presidente da Republica Jair Bolsonaro, de um
"Gabinete de Crise" (CCOP) para articular e monitorar as a¢fes interministeriais de enfrentamento
ao coronavirus.

Apbs a constituicdo do Comité de Crise, constatou-se se a necessidade de intensificar ainda mais
as acOes de comunicacgdo do Governo Federal. Para tanto, foram desenhadas novas estratégias:

e Planos de A¢bes de Comunicacédo: producdo de planos de curto prazo, que orientaram as acdes
de momento, tendo em vista a dindmica da pandemia.

e Comunicado Interministerial: elaboracdo de documento diario, disponibilizado na pagina do
CCOP no portal gov.br (https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/comunicados-interministeriais),
contendo todas as a¢fes do governo federal no combate a Covid-19.

e Campanhas publicitarias em 2020: disponiveis em https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-
da-saude/2020/coronavirus.

e Portal Covid-19: contendo informacdes para a populacao, profissionais e gestores da Saude,
disponivel em https://coronavirus.saude.gov.br.

e App Coronavirus SUS: desenvolvida para conscientizar a populacdo sobre a Covid-19,
disponivel em https://www.gov.br/pt-br/apps/coronavirus-sus.

e LocalizaSus: disponibiliza informacgfes estatisticas sobre a doenca no Brasil, disponivel em
https://localizasus.saude.gov.br.

2021

A preocupacdo em manter a sociedade informada sobre a pandemia permanece como uma das
prioridades do Governo Federal no processo de gestéo da crise da Covid-19.

PARA A POPULACAO EM GERAL:
Campanha publicitaria 2021
https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2021/coronavirus

Informacdes sobre medidas de distanciamento social, etiqueta respiratéria e de higienizagcdo das
maos:
https://coronavirus.saude.gov.br/medidas-nao-farmacologicas

Atencdo a Saude indigena:
https://saudeindigena.saude.gov.br/corona

PARA OS PROFISSIONAIS DE SAUDE:
Manuais, Guias e Diretrizes para Diagndéstico e Tratamento da Covid-19:
https://coronavirus.saude.gov.br/manejo-clinico-e-tratamento

Definicao de casos e notificagao:
https://coronavirus.saude.gov.br/definicao-de-caso-e-notificacao

Diagndstico clinico e laboratorial:
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https://coronavirus.saude.gov.br/index.php/diagnostico-clinico-e-laboratorial

Saulde e seguranca do trabalhador (EPI):
https://coronavirus.saude.gov.br/saude-e-seguranca-do-trabalhador-epi
Capacitacado: https://coronavirus.saude.gov.br/capacitacao

Margo 2021

O Ministério da Saude, atento as demandas da sociedade e aproveitando momento de transicao da
gestdo do Gen. Eduardo Pazuello para Marcelo Queiroga, decidiu ampliar as acdes de
comunicacao, modificando também seu alcance e as estratégias para enfrentamento a pandemia.

O presente Plano de Comunicacao situa-se em um momento de grave expansdo da Covid-19 em
todo o mundo e de agudas preocupacdes relacionadas a Saude de todos os brasileiros.

No enfrentamento a pandemia, agravado pela expansao do nimero de casos, por novas variantes
do virus, pela pressdo em todo o sistema de saude, faz-se necessario, informar a toda a populacéo
brasileira, de maneira mais clara e mais direta sobre as ac6es tomadas pelo Governo Federal, as
melhores praticas de higiene e promocao de distanciamento social seguro e principalmente sobre
a campanha de vacinacao, em todos os estados e municipios.

O Brasil necessita também do engajamento de toda a populacédo em um esforco conjunto e solidario.
Por isso, o presente plano contemplara acdes de conscientizacdo e chamamento da populacao.

O enfrentamento conjunto contribuira para que a populacao perceba melhor as a¢cées do governo.

Relacionamento com a Imprensa

Estado sendo planejadas também acdes para aperfeicoar a relacdo entre Governo e Imprensa, com
base nos seguintes principios:

¢ Prontiddo: é fundamental que as solicitagBes por informacdo ndo tardem a ser atendidas. Isso
comprova a seriedade e controle da situacdo por parte do Ministério.

¢ Disponibilidade: E preciso criar consonancia e periodicidade. Novos porta-vozes precisam ter
sua imagem associada a pasta para trazer seguranca e credibilidade das informacdes.

e Conteldo relevante: A andlise de dados diaria permitird apontar as narrativas a serem
construidas. Os conteudos estardo alinhados as demandas por transparéncia e seguranca da
informacéo.

Coordenacdo com outros entes publicos

O diadlogo permanente com governadores, ministros e chefes de poderes, ocorre por meio de
comités constituidos para este fim.

Espera-se que a recente constituicdo do Comité de Coordenacéo Nacional para Enfrentamento da
Pandemia da Covid-19 incremente esta coordenacdo. A intengdo € informar com simplicidade,
empatia, clareza, seguranca e com tom técnico como o Brasil controlara essa crise.
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A Estratégia do Governo

Para que o governo comunique de forma adequada e assertiva algumas estratégias precisam ser
adotadas:

o Hipersegmentacdo: A comunicacdo deve alcancar as pessoas, para isso deve trabalhar sob
medida para cada publico e nivel — nacional, regional e local.

e Comunicacdo multiplataforma e multicanal: O Governo fara uso de todas as plataformas
disponiveis, dando ampla divulgacéo nas redes sociais, imprensa, radio, videos compatrtilhaveis,
podcasts etc.

o Desintermediacdo: A comunicacdo deve se dar de maneira direta com as pessoas. Para isso 0
uso de perfis dos porta-vozes é essencial, gerando identificacdo imediata com os publicos
selecionados.

e Potencializacdo: Gerar oportunidades de exposi¢cdo de um mesmo conteldo em muitas midias
diferentes, ampliando o alcance e fixagédo das a¢fes e informes do governo a populagéo.

Plano de Comunicacéo - Abril 2021

A crise do coronavirus implica em desafios a Comunicagdo de Governo, que precisa acompanhar
as dindmicas e adaptar-se de acordo com as diversas fases da pandemia, apresentando acdes
adequadas a cada momento.

Em face da evolucdo da situacdo nacional de saude publica, a Secom elaborou um Plano de
Comunicacédo com foco na informacéo e na sensibilizacdo da populacéo acerca da necessidade da
vacinacao e da adocéo das medidas de prevencao a doenca.

Nas préximas péaginas, sera apresentado um conjunto de acdes a serem deflagradas no més de
abril, com foco em um mutirdo de vacinacéo do periodo da Semana Santa.

Ressaltamos a importancia de um recorte temporal que reflita a situagcdo do momento. O presente
plano trata de estratégias e diretrizes que levam em consideracdo um contexto geral, mas com
recorte em acdes a serem desempenhadas durante o0 més abril. O plano, assim, se adapta as
circunstancias apresentadas pelo cenario atual adverso apresentado pela pandemia.

Vacinag¢do no Brasil

e A vacinacao contra a Covid-19 no Brasil segue avancando a medida que as doses contratadas
sdo disponibilizadas.

e A aquisicdo e a fabricacdo de vacinas, assim como a logistica de repasse de doses até as
unidades de saude que fardo a aplicacédo, apresentam relagdo com a efetividade de imunizagdo
esperada.

e O Brasil ja vacinou 9,18% da populacdo com a primeira dose e 2,89% com a segunda dose.

e O Governo Federal pretende alcancar 1 milhdo de vacinados por dia — nimero que sera ampliado
a cada dia. Em raz&o disso, o maior engajamento da populacéo e dos entes federativos se faz
necessario.

Meta da Vacinagao

s

e Para atingir a meta de vacinacdo, ainda é imprescindivel o envolvimento dos estados e
municipios.

e Governo Federal, Estados e Municipios devem estar alinhados de forma sincrona, para alcangar
a imunizacao dos brasileiros, o que pode acelerar todo o processo de saida do pais da pandemia.
Conforme estabelecido no Decreto 10.659, é imprescindivel a unido nacional e a participagéo de
todos.
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e Nesse sentido, as atribuicbes do Governo Federal na aquisicdo dos imunizantes:-a-atribuicdo
dos estados na distribuicdo das doses e a atribuicdo dos municipios na velocidade de aplicacgéo,
devem estar ajustadas.

e Também é necesséaria a unido de esforcos para ampliar os dias e horarios dos postos de
vacinacdo para o aumento das metas diarias de pessoas imunizadas. Também é importante dar
celeridade no registro de vacinados nos sistemas do SUS, para que o Governo Federal tenha
controle efetivo da necessidade de envio de novas doses para estados e municipios.

Vacinagdo na Semana Santa

e Na quarta-feira (31/03) esta prevista a entrega de 11 milhGes de doses de vacinas a serem
incorporadas ao Plano Nacional de Imunizacéo (PNI).

e Serdo 8 milhdes de doses da CoronaVac, produzidas pelo Instituto Butantan, e mais 3 milhdes
da AstraZeneca, produzidas pela Fiocruz.

e Em um trabalho para ampliar a campanha de vacinagdo, o governo ira aproveitar o feriado da
Semana Santa para fazer um chamamento para os brasileiros se vacinarem.

e Com as novas doses previstas, sera possivel alcan¢ar a meta diaria de vacina¢édo na semana da
Pascoa.

Mensagens da vacinagdo na Semana Santa

"Em momentos quando é necessario um esfor¢o conjunto, seja para celebrar, seja para ajudar o
préximo, o brasileiro € exemplo para 0 mundo.

Somos um povo cordial, caridoso e sensivel as necessidades uns dos outros.

Ja fomos a patria de chuteiras, abracando o verde e amarelo nos esportes, onde nossa torcida e
unido fez toda a diferenca.

Nesse momento de crise e tristeza coletiva, causado pela pandemia, ndo podemos nos esquecer
desses momentos e desse sentimento de unido que nos é tao particular.

Sejamos, juntos, uma pétria de cuidado ao proximo, uma pétria de vacinas, uma patria de
mascaras, uma patria de cuidado e esperanca a todos os brasileiros".

Patria Amada Brasil!

Sentimentos motivacionais: Unido nacional e esperanca. Aliado ao aspecto patriotico e religioso
do feriado.
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Ideias-forca

e O Governo Federal tem como prioridade absoluta a vacinacdo da populacéo brasileira, incluindo
a compra de vacinas aprovadas pela ANVISA, bem como uma ampla implementacado das medidas
preventivas contra Covid-19.

e Paratanto, o Governo Federal esta adquirindo todas as vacinas disponiveis e seguras para que
estados e municipios possam imunizar, em grande escala, a populacao brasileira de forma gratuita.
e Por todo o trabalho ja realizado até aqui, o Brasil se aproxima de vacinar 1 milhdo de pessoas
por dia. Muito antes do esperado, o0 pais conseguira trabalhar com a meta de vacinar, no minimo, 8
pessoas por hora em cada ponto de vacinacdo - o que resulta em 1.600.000 vacinados por dia.

e O Governo Federal tem feito uma busca incessante e diversificada para a aquisicdo de vacinas
desde o primeiro semestre do ano passado. Até o final do ano o Brasil tem mais de 560 milhées de
vacinas contratadas.

e A expansao da producdo local de vacinas contribuird para um aumento exponencial da
campanha de vacinacao contra a covid-19 no Brasil.

Acdes de Comunicagéao

e Lancar campanha publicitaria (adaptada) para chamamento da populacdo vacinavel para a
imunizacdo no feriado da Semana Santa. Apresentar a campanha para governadores.

e Articular a participacdo do ministro da Saude na Live do PR de quinta-feira (01), para anunciar a
vacinacado no feriado da Semana Santa. Salientar movimento de vacinacdo e novas medidas
adotadas pela Saude. O discurso trard maior seguranca e adesdo a campanha de vacinacao.

e Realizar cobertura, em TV e redes sociais, da chegada e distribuicdo das 11 milhGes de vacinas
nos Estados. Definir porta-voz do Governo Federal para falar sobre a acao.

e Realizar cobertura completa da vacinacao durante o feriado. Convocar a imprensa para cobrir
salas de vacinacao pré-definidas, onde autoridades serdo vacinadas. Mobilizar a midia regional.

e Criar Pagina no Gov.br e perfil nas redes sociais do "Brasil Imunizado" para centralizacdo de
toda informacéo essencial, atualizacao e novidades sobre a vacinacgéao.

e Articular troca sincronizada de avatares de todos os 6rgdos do Governo Federal para "Brasil
Imunizado". Padronizar banner com vacindbmetro, direcionando para a pagina da vacina, na home
dos portais de todos os 6rgdos federais. Coordenar com esfera estadual e municipal postagem
sincronizada nas redes sociais da campanha de vacina¢do da Semana Santa.

e Promover acao sinérgica nas redes sociais pessoais e institucionais dos ministros e ministérios.
“‘Rede de Lideranga” — sdo quase 25 milhdes de seguidores.

e Organizar a vacinagdo do PR e de ministros vacinaveis.

e Divulgar as reunides do Comité de Coordenacg&o Nacional para Enfrentamento da Pandemia da
Covid-19.

e Realizar acdo com o Zé Gotinha e a Primeira-Dama, no &mbito do Programa Patria Voluntaria.
e Artigo do ministro da Saude em jornal de grande circulacdo para a Sexta-Feira (02). Tema:
"Vacinagao e o sentimento de compaix&o no espirito da Semana Santa".

e QQ com o Ministro da Saude, apds o encontro com o0 PR na segunda-feira (29), para falar sobre
assuntos relacionados ao chamamento e vacinacgéo, reforcando as medidas de distanciamento,
higiene e uso de mascaras.

e Realizar coletivas técnicas semanais, com o0 Ministro da Salde, para apresentar dados
atualizados, comentar a conjuntura nacional e responder questionamentos de jornalistas.

e Spots de radio semanais com 0s destaques atualizados da semana. Aproveitar a parceria com a
EBC.
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e Vacindmetro Nacional “Vacina Brasil” painel + DOOH. Incorporar um “ranking™de'destagues, O
Topl0 de aplicacdo proporcional dos estados e municipios, envolvendo o CONASS e CONASEMS.
Disponibilizar TV no Palacio do Planalto para utilizar o contador em todas as falas e coletivas sobre
as vacinas.

e Aspecto a ser realcado em todas as comunicacfes: As medidas de prevencdo fazem também
parte do grupo de mensagens essenciais. Deve-se aproveitar as comunicacdes sobre a vacina para
recomendar a populagdo uma ou mais das seguintes medidas: Etiqueta respiratoria, uso de
méscara, higienizacdo regular das méos, distanciamento fisico, procedimentos em casos de
sintoma, etc.

e Monitoramento: Monitoramento diario da imprensa e das redes sociais para acompanhar a
percepcao e compreensao publica, além da propagacédo de noticias falsas (fake news), reforcando
a divulgacao de mensagens corretas.

Campanha Publicitaria

A campanha, na fase em que se apresenta tem como objetivo o combate a desinformacéo e a
promocao da vacina e de medidas de cuidados e prevencao.

Proteja-se ¢ acompanhe &3
informag@es sobre a vacinagio

em gov.br/vacinacao

PROTEJA-SE

e Y., @
ASIL

PATIIA AMADA

iz ZamBRASIL
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Cronograma
Acbes de Comunicacao
Mutirdo da Vacinacgao - Semana Santa

29/03
ACAO

® Criagdo da Sala de Crise
® Reunido do MS com PR
® QQ do Ministro pés-reunido

® Apresentacao da nova campanha

30/03
ACAO

® Aprovacao da Campanha
® Producao do enxoval de pecas
@® Vacindmetro Painel + DOOH

® Negociar artigo do ministro
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RESPONSAVEL
Articulagdo SECOM

Gabinete do PR

SIP SECOM

SPP SECOM

RESPONSAVEL
SPP SECOM

Digital SECOM
SPP SECOM

Ascom MS
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31/03
ACAO

Cobertura da entrega de vacinas

Entrega Enxoval

®

[

® Negociar Spots com EBC

® Reunido com governadores
o

Sensibilizagdo Secom

01/04

AGCAO
® Live do PR com ministro
@® Ofensiva nas redes sociais

@ Local de vacinagao das autoridades

@® Lancamento Campanha MS

02/04
ACAO
® Cobertura do mutirao da vacinagao

® Cobertura vacinagdo autoridades

® Ofensiva digital da vacinacao
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RESPONSAVEL

Ministério da Saude/SIP
Digital SECOM

SIP SECOM
Segov

Articulacdo Secom

RESPONSAVEL
Gabinete do PR
Digital SECOM

Articulagdao SECOM

Ministério da Saude

RESPONSAVEL

Ministério da Saude e SIP
SIP SECOM

Digital SECOM
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03/04
ACAO

® Cobertura do mutirao da vacinacgao

® Cobertura vacinagao autoridades

@® Ofensiva digital da vacinacdo

® Acao Zé Gotinha e Patria Voluntaria

04/04
ACAO
Cobertura do mutirao da vacinacao

Cobertura vacinacao autoridades

Ofensiva digital da vacinacao

Pronunciamento ministro da Saude

Jild
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RESPONSAVEL

Ministério da Saude e SIP

SIP SECOM

Digital SECOM

Casa Civil

RESPONSAVEL

Ministério da Saude e SIP

SIP SECOM

Digital SECOM

Ministério da Saude
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Ac¢des de Comunicagéao
Abril/2021
05/04
ACAO RESPONSAVEL
@® Retomar coletivas semanais % Ministério da Saude e SIP
® Lancamento Campanha Publicitaria % SPP Secom
® Criar pagina e redes da vacina % SPP Secom
Cronograma
Campanha de Publicidade
2021

Fase 1: Esclarecimento
16/12/2020 até 20/01/2021
Campanha foi produzida e a veiculacao foi bonificada.

+ TV

* Radio

* Internet

* Telas Onibus, terminal rodoviario, metrd, supermercado, salao de beleza,
shopping e aeroporto

Fase 2: Vacinagao
Flight 1. 20/01 até 15/02
Langamento e Convocagao Grupo 1

e TV

* Radio

* Internet

» Midia Exterior: Outdoor social, mobiliario urbano, mobiliario urbano digital,
painel led, bancas, terminal rodoviario, metrd e banco 24h
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Fase 2: Vacinacgao
Flight 11 Complementar:13/02 até 25/03
Manifesto (vacinagao geral).

* TV

* Internet

» Midia Exterior: Mobiliario urbano, mobiliario urbano digital, painel led, terminal
rodoviario, metrd, Aeroporto, beackseat, telas em onibus.

Fase 2: Vacinagao
Flight 2:14/03 até 24/04
Milhdes de Vacinados, Cuidados Continuam e Fiocruz

TV (14 a 31/03)

* TV Segmentada (25/03 a 12/04)

 Internet (26/03 a 12/04)

» Midia Exterior: Outdoor Social (25/03 a 24/04)
Radio ( 26/03 a10/04)

Fase 2: Vacinagido
Flight 2.1: 25/03
Comunicado

* TV (Globo, Record, Sbt, Band e Rede TV: totalizando 7 insergdes)

Fase 2: Vacinagédo
Flight 2.2: 30/03 a 30/05
Vacindmetro

+ Midia Exterior digital (Painel de Led) o restante esta em planejamento

Fase 2: Vacinagao
Flight 3: Abril
Cuidados Continuam, convocagé&o e mutirdo + Vacinagéo

« TV

* Radio

* Internet

* Midia Exterior

Cronograma: Campanha Abril 2021
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TIMELINE
ESTRATEGICA S
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Avaliacéao

Esse Plano de Comunicacdo possui um processo de avaliagdo constante, para verificar se os
objetivos estdo sendo atingidos e realizar 0os ajustes necessarios para avancar com estratégias
adequadas nos meses posteriores.

FLAVIO AUGUSTO VIANA ROCHA

Secretério Especial de Comunicagao

Secretaria Especial de Comunicag¢éo Social - SECOM
Ministério das Comunicac¢des



